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Las dicotomias mente-cuerpo y mente-conducta

Si la idea de “mente” se asimila a la idea de “alma” resulta evidente el idealismo
platonico en psicologia. Si la idea de “mente” se asimila a la idea de actividad cognoscitiva,
por el contrario, resulta evidente el realismo aristotélico en psicologia. Parodiando a
Aristoteles, podria decirse que “pensar es al cerebro, lo que cortar es al hacha”. También, en
términos de computacion, podria decirse que la mente es al cerebro lo que el software es al
hardware.

Parece existir acuerdo entre todas las corrientes cientificas en psicologia, incluida la
corriente cognitivo-conductual, acerca de que el objeto de estudio de esta ciencia es el
comportamiento, entendido como “lo que el organismo hace”. Agregarle “lo que el organismo
dice” a lo que “el organismo hace”, tal como lo propone Watson para caracterizar al objeto de
la psicologia, es poner al mismo nivel el pensamiento, expresado en las palabras, y los
movimientos, expresados en las contracciones musculares y en las secreciones glandulares. Es
equiparar la actividad del cerebro con la actividad de un mutisculo, de una glandula o de una
célula del sistema inmunitario. Eso lleva a desconocer la preeminencia de la actividad del
sistema nervioso sobre la actividad del sistema muscular, del sistema endocrino, o del sistema
inmunitario. Pero, por fortuna, los hallazgos actuales en el campo de la psico-neuro-
endocrino-inmunologia nos permiten plantear, en un plano por completo cientifico, las
relaciones entre la mente y el cuerpo.

La psico-neuro-endocrino-inmunologia es el nuevo paradigma contemporaneo para el
analisis de las relaciones mente-cuerpo; para el analisis de las relaciones entre la naturaleza
psiquica (de psique) y la naturaleza organica (somatica) del ser humano. La naturaleza

psiquica hace referencia al procesamiento de la informacién que realiza el cerebro; “pensar”,

" El presente ensayo lo he venido construyendo desde 2006 a la manera de “lectura inaugural” de los diversos
cursos que dicto en la Universidad Nacional de Colombia



en este sentido, es equivalente a procesar informacion. El cerebro procesa informacion, no
solamente proveniente de los sentidos o informacion proveniente de la percepcion acerca del
mundo externo (informacion sensorial); procesa también informacioén proveniente del propio
organismo (cinestésica, propioceptiva, interoceptiva); y, mas alla, procesa informacion
producida por si mismo, a través de la accion de redes interneuronales, lo cual es la base
material que permite la metacognicion en el ser humano, entendida como la capacidad de
pensar sobre lo que piensa.

Una distorsion es considerar al pensamiento como una actividad reducible al
funcionamiento cerebral que lo hace posible. Las ideas tienen un caracter de representacion de
la realidad y se materializan principalmente a través del lenguaje; la palabra es una sefial de
sefales de la realidad que le permite a la persona realizar un manejo altamente elaborado de
cualquier objeto real, manejo que se elabora a partir de las representaciones multiples acerca
de un mismo objeto. El caracter representacional de una idea, por ejemplo de la idea de “casa”,
podria ilustrarse mediante los disefios que dos arquitectos avezados en su materia plasman en
dos planos diferentes para construir una casa en un espacio determinado. La actividad cerebral
es la misma en ambos casos, pero la “casa” como un concepto abstracto representado por
ambos de manera diferencial se traduce en disefios distintos de la misma, aunque ambos
disefios compartan las estructuras y las funciones que representan a la “casa”. Seria incorrecto
confundir el funcionamiento organico y cerebral indispensable para disefiar un plano con la
representacion conceptual plasmada en el mismo. Como también seria incorrecto confundir el
hardware con el software. La imposibilidad de asir una idea directamente, su caracter inferido,
no puede ser un obstaculo que lleve a su negacion y a equipararla con las funciones cerebrales
que la hacen posible; eso seria como negar la existencia de las particulas subatomicas inferidas
o negar la existencia de otros planetas, inferida a partir de lo que le sucede con el movimiento
del planeta tierra. Son multiples las hipotesis que se pueden derivar a partir de la inferencia,
mediante la aplicacion del método hipotético deductivo, cuya comprobacion directa (de las
hipdtesis) lleva a la verificacion indirecta del objeto inferido.

Aunque los planteamientos de la revolucion cognitiva acerca de la mente abarcan a
todo el procesamiento de la informacion, esta mente se ha asociado mas frecuentemente con la
metacognicion. La dificultad metodoldgica para acceder al funcionamiento de las redes
neuronales, y la accesibilidad consciente de dicho funcionamiento solo al propio organismo, es
lo que histéricamente dio6 pie a la introspeccion como método de la psicologia, la cual condujo

a los “mentalistas” por el camino de la descripcion de las experiencias subjetivas, 6 a la



postulacion de estructuras mentales carentes de materia. Esa dificultad se ha superado
notablemente en la medida en que los desarrollos tecnologicos, en especial los desarrollos de
la electronica, permiten hacer una medicion mas cercana y precisa de los procesos fisiologicos
asociados a la metacognicion, lo que ha dado origen a una moderna e insospechada
electrofisiologia que podria permitirle a cualquier estudiante contemporaneo de pregrado en
psicologia realizar observaciones impensables para Wundt y para el mismo Skinner. Ahora
resulta mas facilmente comprensible la unidad intrinseca de procesos organicos y psicoldgicos,
sin que sea necesario caer en el dualismo, sin que sea necesario reducir los segundos a los
primeros, y sin que sea necesar relegar los primeros a la categoria de constructos innecesarios
para la explicacion psicoldgica. También se ha superado esa dificultad en la medida en que la
simulacion electronica de las redes neuronales ha permitido desarrollos extraordinarios, tales
como el representado en los servomecanismos capaces de jugar ajedrez, que han llegado a ser
invencibles por los propios campeones mundiales del “juego ciencia”; o el representado en la
simulacion de redes electronicas inteligentes, capaces de toma de decisiones en nodos que
exigen tal toma de decision para darle continuidad a un proceso.

El principio conductista de continuidad, que pretende tratar en un mismo plano a los
comportamientos motores, fisiologicos, y a los cognitivos (suele hacerse referencia a unos
como operantes abiertas y a otros como operantes encubiertas), como si €stos estuvieran
regidos por las mismas leyes, es tan inadecuado como igualar el funcionamiento neuronal con
el funcionamiento muscular y con el funcionamiento endocrino. Cada uno de estos sistemas
organicos tiene su propia estructura y se rige por leyes especificas, aunque su funcionamiento
integrado sea basico para que haya vida. De la misma manera, en el plano de lo psicolédgico, o
plano de lo que la persona (no el organismo) 4ace, no es idéntica la accion cognitiva, a la
accion motora, o a la accion fisiologica (de glandulas y de otros sistemas organicos). En este
sentido si tiene plena justificacion hacer referencia a una accion abierta, accion del organismo
observable aparentemente a todos, y a una accion encubierta (pensar), observable
aparentemente solo al propio organismo que piensa, pero que, como lo muestra la moderna
electrofisiologia, es cada vez mas observable de manera objetiva.

La psico-neuro-endocrino-inmunologia nos permite entender en la actualidad la
preeminencia de un hecho psiquico, como una emocion, que induce alteraciones en el
funcionamiento orgénico, sin que la emocidn, hecho psiquico o mental, se confunda con las
alteraciones biologicas subsecuentes (hecho orgdnico). Recibir una mala noticia induce un

hecho psiquico (ansiedad, miedo) de tipo representacional (representacion del daiio) o



metacognitivo, que lleva a transformaciones orgéanicas, debido a la integracion de ese hecho
psiquico con otros hechos de tipo organico, tales como la secrecion de factores reguladores en
el hipotdlamo, y de hormonas en la hip6fisis y en el resto de glandulas de secrecion interna y
externa. Negar la realidad de esos hechos psiquicos, o cambiar su analisis por el anélisis de sus
relaciones con operaciones y fenomenos del medio externo, tal como lo proponen Watson,
Skinner, Kantor, o Ribes, es, en ultimas, negarse a su conocimiento y al estudio de las leyes
que los rigen.

Si bien es cierto que esos hechos psiquicos participan, junto al medio ambiente, de la
integracion y del ordenamiento sistematico del organismo y de sus acciones, su conocimiento
no puede reemplazarse por la descripcion de las operaciones medioambientales que se le
asocian. Equiparar, por ejemplo, el estudio de la ansiedad a una operacion de apareamiento de
estimulos aversivos con estimulos condicionados que luego adquieren la propiedad de ser
preaversivos en funcion de su asociacion con los primeros, puede ser util y, en muchos casos,
suficiente para predecir la presencia y control de la ansiedad. Pero no resulta suficiente para
analizar el caracter representacional que el sujeto, en especial el sujeto humano, se hace acerca
del estimulo aversivo, condicién que en otras ocasiones puede resultar indispensable e
insustituible para el control de la ansiedad, tal como se observa frecuentemente en la clinica
humana.

Son muchos los hechos que se conocen, pero también son muchos mas los
interrogantes que aun se deben contestar para comprender fendomenos como el procesamiento
inconsciente de la informacion y su relacion con otros hechos de comportamiento motor y
fisioldgico. También es diferente entender el procesamiento de la informacion afectiva y el
procesamiento de la informacion codificada en los simbolos del lenguaje.

El conductismo metodoldgico ofrece una alternativa epistemologica y metodologica,
que lleva al reconocimiento ontoldgico de lo cognitivo, y a su analisis objetivo a través de
métodos y de técnicas que acercan su estudio al ideal de las ciencias naturales, sin caer en

dualismos metafisicos, ni en idealismos filosoficos.

La accion: el objeto de estudio de la psicologia
““POR SUS ACTOS LOS CONOCEREIS”
Existe acuerdo entre las diversas corrientes de corte conductual en sefalar a la
conducta, o al comportamiento, como el objeto fundamental de estudio de la psicologia. Esta

disciplina se ocupa de explicar, comprender y predecir el comportamiento. Pero el
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comportamiento, en especial el comportamiento humano, también es un objeto de interés para
otras disciplinas. La antropologia, la sociologia, o la genética, por mencionar solo algunas, son
disciplinas cientificas interesadas también en la explicacion del comportamiento humano. Eso
lleva a formular una pregunta basica: ;En qué se diferencia el abordaje que se puede hacer
desde la psicologia acerca del comportamiento, del que se puede hacer desde la antropologia,
desde la sociologia o desde la genética?

Para contestarlo me gustaria hacer uso de una idea del profesor Carlo Federicci Casa,
quien ocupd por muchos afos la catedra de 16gica matematica en la carrera de psicologia de la
Universidad Nacional de Colombia. En uno de sus escritos mimeografiados propios de la
década de los afios 70s del siglo anterior, Federicci hace referencia a los “niveles de
integracion de la realidad” y a las disciplinas cientificas encargadas del estudio de dichos
niveles. Propone, entonces, el nivel fisico y la disciplina de la Fisica asociada a su estudio; el
nivel quimico y la disciplina de la Quimica; el nivel bidtico y la Biologia como disciplina
cientifica asociada; el nivel psiquico y la Psicologia como disciplina cientifica encargada de su
estudio; el nivel social, y la Sociologia; el nivel antropico y la antropologia; y el nivel
historico y la Historia.

Cada nivel de los anteriores supone una complejidad mayor; por ejemplo, en el nivel
biotico, es inconcebible la existencia de una planta o de un organismo, sin que éstos tengan
necesariamente una entidad fisica y quimica. Pero no podria reducirse el anélisis de una célula
a la descripcion de sus componentes fisicos y de sus interacciones quimicas; existen
disciplinas limitrofes como la biofisica o la bioquimica que abordan el anélisis de estas
interacciones entre materias con diversos niveles de integracion; pero la integracion no puede
llevar a la reduccion de una materia a otra; lo bioldgico tiene una esencia real mas compleja
que la esencia fisica o la esencia quimica de un organismo o de una planta. De la misma forma
podria decirse que son inconcebibles lo social y la sociedad sin la presencia de personas o
individuos que la conforman. Pero la realidad material inherente a las relacionales sociales es
distinta de la realidad material inherente a la persona; ninguna de las dos es reducible a la otra,
como tampoco es reducible la psicologia a la sociologia, o viceversa. La explicacion del
comportamiento como producto determinado por las relaciones sociales es distinta a la
explicacion del comportamiento como producto de la accion de la persona. Aunque siempre la
persona es la que se comporta, una es la comprension de ese comportamiento en funcidén de un
conjunto de fendémenos y de procesos propios del nivel social, y otra es la comprension en

funcion de un conjunto de fendmenos y de procesos propios del nivel psiguico (o psicologico,



si esta ultima denominacion se prefiere para no entrar en confusiones con el mentalismo
precientifico).

La explicacion del comportamiento humano no es posible hacerse de manera integral si
se toma solamente un aspecto de la determinacion del mismo. Si a la psicologia le interesa el
comportamiento en tanto que es accion de la persona (algo hecho por la persona), a la
sociologia le interesa en tanto que es producto de las relaciones sociales de produccion, a la
antropologia le interesa en tanto que es un producto determinado por la cultura, y a la biologia
le puede interesar en tanto que es un producto de la determinacion genética. Posiciones
ecoldgicas contemporaneas plantean la misma idea sistémica de otra forma. Tal es el caso del
planteamiento de Uri Bronfenbrenner” cuando propone la explicacion del comportamiento a
partir de la integracion de principios que aluden a lo que sucede en el nivel del microsistema
(individuo con naturaleza orgéanica y psiquica), del mesosistema (interaccion entre individuos
y grupos sociales como la familia y la comunidad, o de estos grupos entre si), del exosistema
(nivel de las relaciones sociales) y del macrosistema (nivel de la cultura).

La psicologia se interesa por el andlisis de la accion de la persona, mediante la
explicacion, comprension y prediccion de fendmenos como la sensacion, la cognicion, o la
accion motora (conducta propiamente dicha), y de procesos como la percepcion, la motivacion,
la emocion, y el condicionamiento, que se producen como resultado de la interaccion entre
estos fendmenos. Una accion es integra, y se realiza con un propoésito de la persona; puede
entenderse la accidon de la persona, o a la persona en accion, solamente si se toma en cuenta el
funcionamiento integrado de estos fenomenos y de estos procesos. La explicacion de la accion
no puede reducirse exclusivamente a la presencia de alguno de los fenémenos o de los
procesos mencionados antes, los cuales estan siempre presentes de manera conjunta cuando
hay accion. Una manera de representarlo puede ser a través del siguiente esquema triangular
(los esquemas triangulares con frecuencia son utilizados por los autores de textos psicologicos
porque permiten representar la permanente interaccion entre fendmenos y procesos, y porque
permiten hacer una clara referencia a la naturaleza “bio-psico-social” del comportamiento).

En el esquema, que alude a la naturaleza psicoldgica del ser humano, se representa la

permanente interaccion entre la sensacion (accion receptora de informacion, exterocepcion,

2 Bronfenbrenner, U. (1977). Toward an experimental ecology of human development. American Psychologist,
32(7), 513-531.

Bronfenbrenner, U. (2004). Making human beings human: Bioecological perspectives on human development.
Thousand Oaks, CA: Sage Publications.



propiocepcion, interocepcion, etc.), la cognicion (accidon cognoscitiva, procesamiento de
informacion simbolica o representacional mediante palabras), y la conducta (accion motora,
respuestas fisiologicas, respuestas afectivas —sentimientos-, etc.), para dar como resultado
integral a la accion de la persona. La persona no es otra cosa que un organismo humano
caracterizado por un conjunto de acciones tipicas, generalmente de caracter aprendido;
conocer a la persona es basicamente conocer sus acciones; en este sentido tiene mucha validez
la sentencia biblica: “Por sus actos los conoceréis”.

Es necesario agregar a este esquema un fondo, representado en este caso por el dvalo
verde de la siguiente grafica, que hace referencia a la naturaleza bioldgica y sociocultural de la
persona, para complementar a su naturaleza psicologica. Y completar asi el cuadro de

determinantes causales del comportamiento.
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Las interacciones que se representan en el esquema son siempre de doble sentido; por
ejemplo, la sensacion interactiia con la conducta y €sta con las sensaciones; de hecho el
condicionamiento clasico se refiere a la asociacion entre sensaciones (asociacion entre
estimulos incondicionados y estimulos condicionados), mientras que el condicionamiento
operante se refiere a la asociacion entre conductas y las sensaciones antecedentes (estimulos
discriminativos) o las sensaciones resultantes que le siguen a la conducta; es por ésto que el
aprendizaje por condicionamiento se ubica como un proceso que opera entre las sensaciones y
las conductas. La cognicion interactiia con la conducta y viceversa; la emocion se encuentra en
alto grado supeditada a la cognicidon y opera para causar comportamientos, por lo cual se ubica
entre la cognicion y la conducta; pero ese proceso emocional implica sensaciones que a su vez
son percibidas. Lo mismo puede afirmarse acerca de la motivacion, proceso eminentemente
cognitivo que lleva a incrementar la probabilidad del comportamiento mediante la accion de
expectativas (ej. expectativas de reforzamiento, expectativas de resultado, expectativas de

autoeficacia) y de decisiones personales (resultantes a su vez de expectativas de beneficios y
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de costos del comportamiento). Por ltimo, la percepcion no es otra cosa que la integracion de
sensaciones proyectadas hacia areas cerebrales de integracion cuyo funcionamiento es
necesario para que haya fendmenos cognitivos superiores (pensamiento abstracto, memoria), a
la vez que dichos fendmenos influyen sobre la sensacion a través de un proceso de atencion
dirigida.

En el esquema anterior queda representada una idea central al presente planteamiento,
en lo referente a la multiplicidad de teorias psicologicas existentes. Cualquier teoria hace
referencia solamente a aspectos parciales de lo psicologico, no “a lo psicologico” en su
totalidad. ; Alguien discutiria que la Gestalt es una teoria referida esencialmente a la
percepcion? ;Alguien discutiria que el psicoandlisis freudiano esta referido esencialmente a las
motivaciones inconscientes?. ;O que los estudios skinnerianos se refieren esencialmente al
condicionamiento operante?. La complicacion surge cuando esas teorias parciales pretenden
tomarse como “teorias de la personalidad” o como teorias de lo psicologico, con pretension de
extenderse a todos los fendmenos y a todos los procesos constitutivos de esa compleja
disciplina que es la psicologia. Esta es la base de la confusion y hay que evitarla, por mas
tentador que resulte concebir a la persona como un conjunto de acciones condicionadas, como
un conjunto constante de acciones de procesamiento de informacion, o como un conjunto de
acciones motivadas por los conflictos inconscientes. Podria decirse que no existentes teorias
de lo psicolégico, sino teorias de la motivacion, teorias del aprendizaje, teorias del
pensamiento, etc. Esas teorias constituyen apenas aspectos parciales del abordaje integral de lo
psicoldgico, con determinados grados de validez demostrados objetivamente, y con mucho de
ilusion explicatoria que probablemente nunca se va a demostrar. Es tarea de los especialistas
abordar el analisis de cada una de esas multiples teorias y microteorias, analisis que siempre se
hace a la luz de diversas concepciones filosoficas y metodoldgicas concernientes al
conocimiento cientifico, lo cual permite evitar caer en la trampa, siempre atractiva, del
eclecticismo, y permite formular sin dogmatismos algunas fronteras a los alcances y a las
limitaciones explicativas de cada teoria, dentro de una tendencia epistemologica que propende
por los programas integrativos de analisis, tal como lo es el programa tedrico del aprendizaje
social . También queda plasmada, en esa representacion triangular acerca de lo psicolégico, la
propuesta de emprender el abordaje o estudio de las acciones a partir de su clasificacion en un
triple sistema de respuesta: cognitivo, motor y fisioldgico. Sin embargo, se propone y se
resalta que el sistema cognoscitivo (pensamiento, memoria) es el sistema primario que dirige

el funcionamiento de la accion, desde que la persona anticipa sus resultados antes de actuar,



10
hasta la afectacion a partir de las atribuciones que realiza acerca de sus consecuencias, después
de actuar. Esto llama la atencion acerca de un aspecto particular, que es el aspecto evolutivo:
A medida que se desarrolla el pensamiento, también se desarrolla la gama posible de acciones.
Otro tanto podria decirse de las sensaciones y de la conducta. Por otra parte, debe anotarse que
esta clasificacion de respuestas no deja sin espacio la caracterizacion de las conductas
afectivas, que constituyen una parte sustancial de los procesos emocionales, las cuales se han
reducido generalmente a las conductas fisioldgicas 6 a las conductas cognoscitivas; el afecto
queda caracterizado como conducta en la anterior representacion triangular, resaltdndose su
propiedad fenoménica que le confiere una entidad distinta a la de la conducta motora, a la de
la conducta cognoscitiva, 6 a la de la conducta fisiologica, por lo cual seria mas apropiado
referirse a un cuadruple (cognosicitivo-afectivo-motor-fisoldgico) que a un triple sistema de
respuesta.

El proceso psicoldgico que le da coherencia al desarrollo e integracion del
comportamiento es el aprendizaje (tanto el condicionamiento, como los demads procesos de
aprendizaje cognoscitivo). Como lo afirma Ardila (1993%), “la integracion del comportamiento
es aprendida” (p. 72). Podria representarse este desarrollo de la accion como un proceso en
espiral, en el cual ciclos anteriores de aprendizaje de comportamientos son integrados a
nuevos ciclos mas amplios, dando origen a acciones de complejidad creciente.

En psicologia produce una gran confusion la referencia a acciones, comportamientos,
conductas y respuestas; en realidad su objeto de estudio son las acciones, pero éstas tienen
diferentes niveles de complejidad. Convencionalmente se puede hacer una subordinacion de
las respuestas (secreciones, contracciones, etc.) a las conductas (mas simples,
operacionalizables e instrumentalizables para su aprendizaje); de las conductas a los
comportamientos (mas complejos), y de éstos a las acciones (mas complejas e integrativas de
comportamientos); en este caso la diferenciacion entre accion, comportamiento, conducta, y
respuesta es una convencion que hace referencia a la integracion de acciones con diferentes
niveles de complejidad, donde las mas complejas integran a las mas simples en un proceso de
desarrollo en espiral. Un ejemplo podria ser la alimentacion, funcion compleja en cuyo
analisis podrian incluirse comportamientos alimentarios (ej. comer tres veces al dia),
conductas alimentarias (ej. masticar los alimentos), y respuestas alimentarias (ej. salivacion y

deglucion). Por otra parte, al margen de los anteriores aspectos psicoldgicos, la comprension

3 Ardila, R. (1993). Sintesis experimental del comportamiento. Bogota: Planeta.
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de la alimentacion seria incompleta si no se incorporan los fendmenos y procesos organicos, o
si no se toman en cuenta a los aspectos sociales (ej. el papel de las relaciones sociales de
produccion que propenden por el consumo de ciertos alimentos en lugar de otros), al papel de
la cultura (ej. las costumbres alimentarias de una regién o de una comunidad a la cual
pertenece la persona), y al papel de la historia (ej. una cuchara es una herramienta producida
por el ser humano a lo largo de muchos siglos de evolucion).

Esta es una conceptualizacion del comportamiento similar a la que realiza Ardila (1993,
Op Cit.*) en su teoria de sintesis experimental del comportamiento, en la que las conductas se
entienden como una integracion de movimientos, y las acciones como una integracion de
conductas (o comportamientos) que tienen una meta. Ardila considera que las acciones tienen
siempre una meta o proposito explicito, y las conductas no siempre lo tienen. A diferencia de
ese planteamiento, aqui se considera que tanto las conductas (que se integran en
comportamientos), como los comportamientos (que se integran en acciones), y las acciones
(que se integran en alguna funcidn adaptativa general) siempre son acciones de la persona que
tienen propositos o metas que orientan y determinan, en Ultima instancia, la probabilidad de
aprendizaje y ejecucion de cualquier conducta. Podria decirse que los movimientos 6
respuestas no siempre tienen un propdsito, caso en el cual serian materia de interés primordial
para la biologia, no para la psicologia —ej. reflejos incondicionados-, pero las conductas
(resultantes de la integracion de movimientos) si lo tienen. El planteamiento que pretendo
hacer en el presente texto va mas lejos ain al considerar que cualquier movimiento o respuesta,
por simple que sea, implica un nivel de complejidad en el que la funcidn cognitiva
(eminentemente propositiva) es un requisito para que ese movimiento o respuesta sea objeto
de estudio de la psicologia, y no simplemente un arco reflejo de interés para la fisiologia
(¢podria negarse el propdsito de la salivacion condicionada o de la deglucion?). Es un
planteamiento que formulo en la misma linea de pensamiento propuesta por el psicélogo
norteamericano Edward Tolman en su libro Purposive behavior in animals and men (1932).

El ejemplo de la alimentaciéon como accion compleja aprendida por la persona también
permite ilustrar las multiples interacciones entre los fendémenos psicologicos (ideas, conductas
y sensaciones) y los procesos psicoldgicos (emocion, motivacion, condicionamiento,

percepcion, atencion dirigida). La alimentacion pasa de ser al inicio un acto puramente reflejo,

* Para propositos de desarrollar la idea aqui expuesta se recomienda especialmente la lectura de las paginas 71 a
77.
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sustentado en la succidn, a ser un acto que se complejiza sucesivamente, a través del
aprendizaje por condicionamiento, a través del desarrollo de emociones y motivaciones
suscitadas en la interaccion entre madre e hijo, a través del desarrollo de percepciones y
atencion dirigida (apego), etc. En la vida de un nifio o de una persona adulta son muy
determinantes del comportamiento alimentario los aprendizajes cognitivos, la observacion, las
expectativas, y no solo los condicionamientos sensoriales, aunque €stos continiian
manteniendo una alta capacidad de control sobre ese comportamiento. Pero, en sintesis, seria
inconcebible la persona en accion (persona alimentandose) sin una integracion total de todos
estos fendmenos y procesos psicoldgicos, y de éstos con fendmenos y con procesos bioldgicos
y socioculturales. La explicacion, prediccion y control de esa accion es un objetivo
eminetemente transdisciplinario (por supuesto habria que incluir a los chefs de cocina dentro
del concepto de transdisciplinariedad...)

Para efectos de estudio, las conductas pueden tomarse como unidad de analisis. La
pregunta que surge a continuacion es jcudles son las conductas particulares que debemos
abordar para estudiar un comportamiento complejo, y cuéales son los comportamientos
complejos que debemos abordar para estudiar una accion?. La respuesta parece un tanto
arbitraria; alguien podria considerar como accién lo que otros consideran como
comportamientos, etc. Aqui el andlisis conductual, especificamente la evaluacion conductual,
puede ser una herramienta fundamental que permite definir y caracterizar conjuntos de
respuestas que conforman una conducta susceptible de medicion mediante procedimientos de
observacion y autoobservacion (muy utiles en el caso de acciones motoras), de auto-reporte
mediante cuestionarios y entrevistas (muy utiles en el caso de acciones cognoscitivas), o de
registro electrofisioldgico (muy utiles en el caso de acciones fisiologicas).

Caracterizar un fendmeno de comportamiento (cognitivo, motor o fisioldgico) como
respuesta, conducta, comportamiento, o accion propiamente dicha, no es un problema
sustancial. Lo sustancial es su explicacion, prediccion y control a partir de procesos de
naturaleza diversa, una de las cuales es la naturaleza psiquica o psicologica de la persona. La
nocion de accion compleja, tal como la he venido proponiendo en el presente texto puede
equipararse con la idea de “funcion psicologica superior” en la teoria historico cultural de

Vygotski. En otro escrito, propongo esta idea en los siguientes términos:

“Vygotski propuso que el desarrollo de sistemas estructurales o de estructuras mentales es el
resultado de la asimilacion que el individuo hace de los productos histérico culturales de la
humanidad. La idea vygotskiana es que las funciones psicoldgicas, que en su manifestacion
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natural son elementales (ej. una respuesta motora aislada), se desarrollan y se convierten en
Funciones Psicoldgicas Superiores (FPS) en el proceso del contacto social de la persona con otras
personas a través de un elaborado sistema de signos, como lo son los signos del lenguaje, y del uso
de herramientas legadas culturalmente (Vygotski, 1989). Las FPS se manifiestan a través de
sistemas funcionales, que constituyen en esencia lo que aqui se ha venido denominando
comportamientos complejos. De acuerdo con Vygotski (1995), una FPS se diferencia de una
funcidon psicoldgica elemental por: a) Su origen social. b) La mediacion de instrumentos materiales
y psicologicos en la expresion de una accion; el uso de herramientas y del lenguaje condensa todo
el aporte historico que recibe el individuo de la sociedad y de la cultura que los produjo, del cual €1
se apropia mediante un sistema funcional o acto instrumental particular. ¢) La realizacion
consciente de los procesos psicologicos. Y, d) La regulacion voluntaria del comportamiento”.
(Florez, 2007, p. 139°).

En una aplicacion que realizo actualmente de las anteriores ideas, en el marco de un
programa sobre competencia social y salud escolar que coordino en la Universidad Nacional
de Colombia (Florez-Alarcon, 2006°), las funciones psicoldgicas superiores, 0 acciones con un
alto nivel de complejidad, son las denominadas “habilidades para la vida” (HpV), tales como
la tolerancia a la frustracion, la habilidad para resistir la presion grupal, la habilidad para
solucionar conflictos, etc. (el acronimo conformado por las letras iniciales de siete habilidades
di6 lugar a la sigla “TIPICA-S” para referirse al programa de salud escolar referenciado). Las
HpV constituyen un objetivo general de trabajo en el disefio del programa TIPICA-S. Algunos
comportamientos de menor complejidad que conforman esas HpV son los que se toman para
disefiar curriculos en espiral que se integran a los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula;
tales son, por ejemplo, comportamientos de regulacion emocional, comportamientos de
negociacion, comportamientos de rechazo a peticiones indeseadas, comportamientos de
autovaloracion, comportamientos de cuidado del medio ambiente, comportamientos de respeto
a la diferencia, etc. Por lo general se trata de comportamientos complejos que integran
multiples conductas motoras, cognoscitivas, afectivas, y fisioldgicas. Dichos comportamientos
constituyen un objetivo particular de trabajo en el disefio del programa TIPICA-S. La
metodologia de intervencion adoptada en este programa se basa esencialmente en el manejo de
los procesos motivacionales que, de acuerdo con las teorias del aprendizaje social, subyacen a
los comportamientos incluidos en cada objetivo particular, para lo cual se formulan objetivos
de aprendizaje, que son objetivos especificos dirigidos a modificar el proceso motivacional
subyacente, tales como son los procesos denominados “expectativas de reforzamiento”,

29 ¢

“expectativas de resultado”, “toma de decisiones”, etc.

> Flérez, L. (2007)). Psicologia social de la salud: Promocion y prevencion. Colombia: Ed. Manual Moderno.

% Florez-Alarcén, L. (2006). TIPICA: Una metodologia de promocién de la salud escolar que incorpora la
dimension psicologica al aprendizaje de las competencias sociales. TIPICA: Boletin Electronico de Salud Escolar,
Vol. 2(2). Recuperable en: http://www.tipica.org/pdf/florez_una_metodologia_de promocion_de la_salud_escolar.pdf
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El caracter intencional de los actos

En los parrafos anteriores ha sido ostensible la alusion al caracter propositivo o
intencional de los actos como factor indispensable para caracterizar su naturaleza psicoldgica,
en contraposicion con su naturaleza cultural, social, o bioldgica. He ido lejos al afirmar que
todo ACTO tiene un caracter propositivo, desde la més elemental respuesta hasta las méas
complejas acciones humanas cuyo carater intencional es incuestionable. Para sustentar esta
aseveracion propongo la realizacion de un analisis experimental, consistente en “meter un acto
en un tubo de ensayo”. Se me ocurre esta analogia con la metodologia propia de la quimica, a
partir de las experiencias sobre condicionamiento de la actividad de una Unidad Motora
Aislada (UMA —SMU de Single Motor Unit en inglés-); voy a hacer esa analogia con el tubo
de ensayo, representado aqui en la operacion de observar, medir y controlar lo que sucede en
la UMA, mediante su registro a través de microelectrodos (Véanse, por ejemplo, las
experiencias de John Basmajian y de otros investigadores en su trabajo experimental sobre
condicionamiento instrumental de la actividad de las UMA?).

Una UMA es el conjunto constituido por una motoneurona alpha y las fibras
musculares inervadas por la misma. De la actividad neuronal (neurotransmision) depende la
contraccion de las fibras, cuya conjuncion (accion de varias UMAS simultaneamente) da lugar
al movimiento de un musculo, respuesta basica constitutiva de cualquier acto motor. La gran
versatilidad, la destreza y la inmensa coordinacion de las acciones motoras humanas,
expresada en actos tan finos como son los movimientos sacadicos de los ojos o los
movimientos de los dedos al ejecutar el piano, dependen, entre otros, de dos factores
principales: a) la densidad de las UMAs implicadas en el movimiento (entre mas fino es el
movimiento, menos fibras son inervadas por una sola motoneurona y mas UMAs entran en
conjuncioén para producir el movimiento de los musculos implicados), y, b) de que haya una
mediacidn sensorial, de tipo propioceptivo, que informe al nivel central del sistema nervioso
de la vida de relacion acerca del estado y de las consecuencias de dicho movimiento, mediante
la transmision de informacion originada en los husos neurotendinosos y neuromusculares. La
coordinacion de estos dos factores es necesaria (por supuesto no es suficiente) para que se

produzcan consecuencias tan “basicas” como el mantenimiento del tono muscular, o tan

" Lloyd, A. & Leibrecht, B.C. (1971). Conditioning of a single motor unit. Journal of Experimental Psychology,
88(3), 391-395.
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“elaboradas” como los movimientos diestros que se deben realizar para producir los sonidos
del instrumento con el que se ejecuta una pieza musical.

El conocimiento (consciente o no) que tenga el nivel central del sistema nervioso,
aportado por la via sensorial ascendente, es imprescindible para que se dé la coordinacion del
movimiento a través de la via motora descendente. El més elemental de los aprendizajes, como
puede ser el que se produce en el condicionamiento operante de una UMA, es posible
solamente si se da esa informacion de retorno aportada por el estimulo (“refuerzo”)
consecuente a la contraccion o a la relajacion muscular. Sin dicho estimulo, como sucede en
los casos de traumas raquimedulares o de lesiones centrales en el sistema nervioso, se pierde
dicho lazo informativo, con lo cual la accion de la UMA deja de producirse y ésta perece por
desuso. A la inversa, en las mismas situaciones de lesion, cuando la actividad de una UMA es
dada a conocer al cerebro mediante modalidades extrasensoriales, por ejemplo mediante
sonidos, como sucede en las experiencias de retroalimentacion electromiogréfica, no solo
supervive la UMA implicada, sino que se transforma en macrounidad capaz de producir un
movimiento, gracias a la plasticidad del sistema nervioso.

Aqui se ha ilustrado, con la analogia del tubo de ensayo, la preparacion basica que se
implementa para generar nuevos aprendizajes en multiples situaciones, no solo las que
implican actividad de musculatura estriada sino también actividades de cualquier otro tipo de
efector; se trata de un campo de investigacion basica en el area del aprendizaje mediante
condicionamiento instrumental de respuestas autonomas, el cual a su vez di6 origen al campo
de aplicaciones conocido como “biofeedback” o “retroalimentacion biologica”, de amplia
trayectoria en la clinica humana, especialmente en situaciones de rehabilitacion.

Lo que deseo resaltar en el presente escrito es que el conocimiento central que se tenga
sobre una actividad, que en el ejemplo anterior es la actividad de 1a UMA, es imprescindible
para que dicha actividad deje de ser solamente un hecho bioldgico, y se convierta en un ACTO
6 ACCION que interesa a la psicologia. De ahi mi afirmacién de que todo acto, antes que
hecho, es pensado (o conocido); si ese conocimiento es necesario en la mas elemental
situacion de condicionamiento operante, resulta por completo comprensible su necesidad en
situaciones mas elaboradas como corresponde a cualquier ejecucion de una conducta. La mas
elemental expectativa, como es la expectativa de reforzamiento que genera y mantiene el
aprendizaje en el caso de una respuesta aislada (“respuesta que no se refuerza se extingue”), se
transforma en el mas elaborado plan de accion para el logro de una meta que requiere

aprendizajes tan complejos como los implicados en la ejecucion de un instrumento musical, o
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en la eleccion de una carrera profesional. Por eso mismo, en la grafica triangular presentada al
inicio de este escrito se ubica en el vértice superior de lo psicologico a las acciones
cognoscitivas, y en el centro a la persona, que no es otra cosa que un organismo humano que
vive en sociedad, mas el conjunto de acciones que la caracterizan, la gran mayoria de ellas
aprendidas. Y eso mismo sustenta la propuesta congruente de que la naturaleza psiquica radica
en el cardcter propositivo de cualquier acto. Que un acto sea “hecho” es, esencialmente, lo que
lo psiquico aporta en la confluencia “bio-psico-social” de la naturaleza humana; por eso,
nuevamente, puedo estar de acuerdo con Watson en la afirmacion de que el objeto de estudio
de la psicologia es el comportamiento de los organismos. Pero explicar el comportamiento
“abierto” no implica la negacion de otra forma de comportamiento, lo mental 6 “encubierto”,
sino que, por el contrario, lo supone como requisito necesario para poder comprender de forma
exhaustiva desde la mas elemental hasta la mas compleja de las acciones humanas. Si lo
mental, expresado en los fendmenos y en los procesos descritos en la representacion triangular
del inicio, se requiere para explicar el comportamiento de un organismo cualquiera, mucho
mas se requiere para explicar las acciones de una persona, que es la meta mas importante de la
psicologia. La comprension de lo mental, por ahora restringida al analisis en el contexto del
triple sistema de respuesta, promete desarrollos del mayor interés en la medida que la fisica
empieza a arrojar luces sobre manifestaciones de la materia desconocidas hasta ahora, como
sucede con la mecanica cuantica y con el conocimiento de la denominada “materia oscura”.
Un nuevo “mentalismo”, el cognoscitivismo materialista y experimental, promete reemplazar

al mentalismo idealista y metafisico de la psicologia precientifica.



